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-Rilli _ Herausforderungen
Der 8 Bl LUOnen Auch fiir das winterliche Salzburg
Tourismuszirkus mit der Festung Hohensalzburg
. . im Hintergrund.
der Welt - eine Covid-19-
Ist-Aufnahme!
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ir erleben im

Augenblick eine
Krise, die de fac-
to auch morgen
oder tibermorgen

nicht vorbei sein wird. Die Covid-19-
Krise hat weitreichende Folgen fiir uns
alle: verandertes Reiseverhalten, fehlen-
de Planungssicherheit, wirtschaftliche
Schieflage. Neuausrichtungen stellen
Altbewahrtes in Frage.

Was braucht es nun, um in diesen
Zeiten handlungsfihig zu bleiben? Es
ist die haufigste Frage, die sich in dieser
Ausnahmesituation wohl jeder stellt.

In Zeiten wie diesen braucht es so-
wohl verantwortungsbewusste als auch
umsetzungsstarke Unternehmer, um
nicht vor Alternativen gestellt zu wer-
den wie Zahlungsunfihigkeit, Ubernah-
me durch einen Mitbewerber oder
schlussendlich die Pleite.

Auf viele Fragen haben wir noch keine
Antworten. Aber eines ist geblieben: die
Unsicherheit — denn gesundheitlich
wird uns Covid-19 in Schach halten, bis
es eine flichendeckende Impfung gibt.
Jedoch wirtschaftlich werden uns die
Folgen des Virus noch viel langer in
Anspruch nehmen. Das ist und wird
unsere grofle Herausforderung.

WINTERSCHLAF

EINE SKIZZIERTE IST-AUFNAHME

Um Thnen einen besseren Einblick in
die jetzige Situation zu geben, sehen Sie
bitte untenstehende Grafiken mit Stand
September 2020 — minus 46 Prozent
quotierter Ruckgang von internationa-
len Touristen in Osterreich:

In der Abbildung 2 erkennen Sie auch
die Bedeutsamkeit von internationalen
Touristen in Osterreich. Osterreich ist
von 69 Prozent internationalen Touris-
ten abhingig. Deutschland nur von 18
Prozent. Die touristische Wirtschaftsleis-
tung erreicht in Osterreich eine indirek-
te Wertschopfung von 60 Prozent (mit
allen eng verbundenen Branchen) und
rund 15 Prozent direkt.

Ein grofles Thema sind auch die vie-

len Stundungen und Uberbriickungshil-

fen, die sich wie ein schwerer Rucksack
anfiihlen und die durch teilweise wider-
spruchliche Regularien verschirft werden.
Alle scheinen darauf zu warten, was
mit Covid-19 passiert und wer die Lo-
sung hat. Nur Warten ist das schlimms-
te und Abwarten heifSt verlieren. Plexi-
glaswinde, Masken und die Versuche,
Gisten Sicherheit zu vermitteln. Sdtze
wie: »Fiihlen Sie sich bei uns sicher,
denn wir haben vorgesorgt, indem ...«
— das kann nicht wirklich alles sein.
Eben erzihlte mir ein Kollege aus Salz-
burg: »Wihrend hier alle nur jammern,
bin ich mit meinem Kunden in die In-
vestitionsplanung gegangen und werde
mit Hilfe der Investitionspriamie nicht
nur einiges erneuern konnen, sondern
auch rundum digitalisieren«. Hier sehe
ich als Beraterkollege nicht nur einen
Mehrwert fiir den Kunden, sondern
auch einen Mehrwert fiir die kommen-
den Giste der Zukunft.

Umso wichtiger ist es nun, weiter aktiv
zu bleiben. Finanzen, Restrukturierung,
Controlling, Digitalisierung. Jede Krise
birgt auch immer eine Chance und jetzt
ist es an der Zeit, Innovationen und
Verdanderungen auf den Weg zu bringen.
Dazu gehoren eine ausgearbeitete Stra-
tegie, ein Finanzplan, gezielte Investiti-
onen sowie das Schaffen neuer >
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> Moglichkeiten wie
beispielsweise auch durch
Kooperationen. Durch Ko-
operationen ist man besser
aufgestellt und kann gemein-
sam noch schneller reagieren.
Es stellt sich auch die Frage,
wie die Neuaufstellung funkti-
onieren kann — sei es bei der
Planung und Umsetzung neuer
Ausrichtungen oder einer Um-
strukturierung des Betriebes.
Der Austausch mit einem
Experten/Berater kann auch
der weisende Weg sein.

Der Ferientourismus hat wieder-

um diesen Sommer dank der inlandi-
schen Giste sehr gute Erfolge erwirt-
schaftet. Einige neue Giste wurden
gewonnen, die zuvor fremde Linder
und das Meer bevorzugten. Die Frage
dabei lautet, was machen diese Giste
im Winter? Konnen sie auch im kom-
menden Winter dem eigenen Land
gegeniiber loyal sein? Konnen wir die-
sen neuen Gast fur die Zukunft fir uns
gewinnen? Wie kompensiert ein solcher
Gast, der bisher Fernreisen machte,
jetzt seine Sehnsiichte? Mochte er sein
Geld nun eventuell im Winter in den
Bergen ausgeben?

Mit einem l6sungsorientierten Denken
durch ein entsprechendes digitales
Online-Angebot konnen Sie Thre Giste
besser emotional mit zielgerichteten
Offerten erreichen und steuern. Hier ist
Handlungsbedarf eines jeden touristischen
Unternehmers gefragt. Meine Empfehlung
hier ist, etwas Zeit und Geld zu investie-
ren, um besser und schneller auf solche
Strukturverdnderungen reagieren oder
noch besser agieren zu konnen.

Eine weitere Herausforderung wird die
Mitarbeiterplanung sein. Zuviele Fragen
sind offen. Hier wird es gezwungener-
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Abb. 3

Deutschland fuhrend, Osterreich und die Schweiz
im Durchschnitt

Auslastung in Prozent (R7) bis 13. September
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Abb. 4
Graz und Innsbruck halten sich am besten

Prozentveranderung zum Vorjahr: Stadthotels, Auslastung und Preise
Janner bis August 2020
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maflen zu vermehrtem Personalaustausch
zwischen den einzelnen Leistungs-
tragern kommen missen. Gerade in
Osterreich sind die Lohnkosten der
weitaus grofSte Kostenblock der Auf-
wande. Flexibilitat wird das magische
Wort der Zukunft sein. Kosten und
Nutzen, Aufwand und Ertrag sind

bei der Planung vermehrt zu bertick-
sichtigen. Aber auch hier bedarf es
guter Kenntnisse seiner Giste, noch
starker als frither, denn nur Kosten zu
sparen, ohne die genauen Bediirfnisse
der Giste zu kennen, kann sehr schnell
fatal enden. In dieser unsicheren Zeit
bleibt nur Platz fiir ein kreatives
Management.

Ganz anders als in den Urlaubsorten ist
die Situation in den Stadten — speziell
nach dem erneuten Lockdown. Messen,
Kongresse, Tagungen sowie grofSere
Kultur- und Sportveranstaltungen wer-
den weiter nicht stattfinden konnen.
Geschiftsreisende wie internationale
Besucher werden des Weiteren
schmerzlich fehlen. Die Situation der
Stadt- und Tagungshotellerie sowie der
Eventcaterer und der Nachtgastrono-
mie bleibt weiter sehr besorgnis-
erregend.

Ein Blick auf die Abbildungen
3 und 4 zeigt, dass weitere Maf3-
nahmen zur Starkung der notlei-
denden Betriebe unumganglich /
sind, um eine gewaltige Pleite-
welle zu verhindern und den
Unternehmern ihre Betriebe
zu retten. Zudem tragt das
Gastgewerbe maflgeblich zur
Attraktivitat des Stadtetouris-
mus bei und hat zudem auch
eine hohe gesellschaftliche
Relevanz.

Einen weiteren und raschen
Handlungsbedarf muss es fiir
das Miet- und Pachtrecht geben.
Bis zu 90 Prozent der Stadthotels
stehen in einem Pachtverhiltnis. Da-
von hat rund ein Drittel der Wiener

BESSER ALS JEDE
CORONA-AMPEL!

Hotels seit Beginn der Pandemie nicht
mehr geoffnet. Hinzu kommt die ak-
tuelle 34-prozentige Durchschnitts-
auslastung bei sinkenden Preisen und
dem erneuten Lockdown. Hier muss
der Fixkostenzuschuss II auch tiber
das Jahresende 2020 hinausgehen,
sonst werden weder die Kosten ge-

. . HEMPTONS
deckt noch das Eigenkapital gestarkt peppy Lemon SECRET
werden konnen. Die Politik ist ange-
halten, hier notwendige Anderungen

im Miet- und Pachtrecht zu ergreifen.

HEMPTONS
Secret Apple SECRET

Leider erleben wir den grofsten Um-
satzriickgang unserer Branche, der je
aufgezeichnet wurde. Seit Beginn der
Covid-19-Krise mit Mitte Marz 2020
hat grofStenteils jeder tiefe Einschnitte

in seine Bilanzen erfahren miissen
und diese Krise ist leider lingst noch

WHAT IS YOUR SECRET?

Nicht nur Du tragst ein Geheimnis in Dir!
HEMPTONS SECRET birgt das Mysterium
des feinsten Premium Hanf Fillers.

nicht vorbei. Zum einen liegt es jetzt
an jedem einzelnen Unternehmer,
alle lastenfreien Forderungen und
Unterstiitzungen durch die Politik
anzufordern und selbst inner-
betrieblich wirkungsvolle Mafs-
nahmen zu ergreifen, um dem

Einfach pur mit Eis oder mit den
Geschmacksrichtungen Tschak Berry,
Peppy Lemon und Secret Apple den
Lieblingsdrink verfeinern! Ganz nach dem
Motto “Chill it, mix it, try it!”

eigenen Betrieb eine Uberlebens-
chance zu geben. Zum anderen
liegt es auch an unserer Regierung,
alles Erdenkliche zu tun. um Entdecke alle Secrets unter:

Betriebsschlieﬁungen Zu vermei- WWW.hemptons-secret.at
den. Die Verantwortung liegt
schlussfolgernd auf beiden Seiten,

keiner wollte einen zweiten

hemptonssecret
hemptonssecret

Lockdown, er ist leider nicht
abwendbar — doch bitte niitzen
Sie alle betriebstechnischen
Moglichkeiten aus.
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